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Im Interview: Dr. Mohammad Heidari — interkultureller Trainer bei Pro Qualifizierung

Nutzen und Grenzen interkultureller Trainings

1Q aktuell: Herr Dr. Heidari,
Sie geben Trainings in interkul-
tureller Kompetenz. Wie defi-
nieren Sie diese Fahigkeit?

Dr. Heidari:
Interkulturelle
Kompetenz um-
fasst alle Kennt-
nisse, Fahigkei-
ten, Fertigkeiten
sowie Befugnis-
se, die wir brau-
chen, um mit Menschen ande-
rer ethnischer Herkunft und
unterschiedlicher kultureller Pra-
gung zurechtzukommen. Diese
Querschnittskompetenz muss
von Migrantinnen und Migran-

ten genauso erlernt werden wie
von Deutschen.

Warum ist das im Arbeitsleben
so wichtig?

Im deutschen Migrationskon-
text geht es um Fahigkeiten
und Fertigkeiten, um miteinan-
der zu arbeiten, auch wenn
man unterschiedlicher Her-
kunft ist. Ziel von interkulturel-
ler Kompetenz ist es, die Quali-
tat der Zusammenarbeit zu stei-
gern, einen Mehrwert flr die
Arbeit und fiir das Zusammen-
leben zu erzielen.

Wie ist interkulturelle Kompe-
tenz lernbar?

Das kann immer nur am kon-
kreten Fall erlernt werden. Vo-

raussetzung ist die innere Be-
reitschaft, sich mit Menschen,
die anders sind, auseinanderzu-
setzen. In den Trainings versu-
chen wir, gemeinsam mit den
Teilnehmenden Probleme aus
dem Arbeitsleben zu erkennen,
die mit Menschen verschiede-
ner Kulturen entstanden sind.
Dann stellen wir Situationen
szenisch nach und schauen,
wie man alternativ damit umge-
hen kann — wobei die Betroffe-
nen immer Beobachter sind. Mit
diesen Anregungen gehen sie
an ihre Arbeitsstelle zuriick —
oft werden Losungen gefunden,
das wei ich aus zahlreichen
Rickmeldungen.
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